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Государственный жилищный надзор и 

лицензионный контроль

Государственная жилищная инспекция Санкт-Петербурга

осуществляет государственный жилищный надзор и лицензионный

контроль управления и эксплуатации 24 254 многоквартирных домов,

общая площадь жилищного фонда составляет 183,0 млн.кв.м, в т.ч.:

- 19 867 МКД (82%) в управлении 439 лицензиатов по договорам

управления;

- 3 886 МКД (16%) в управлении 1 816 ТСЖ и 1 392 ЖСК;

- 170 МКД (0,7%) в непосредственном управлении собственников;

- 329 зданий общежитий (1,3%) на обслуживании 130 организаций.

Поставка коммунальных услуг контролируется Инспекцией в 27 362

домовладений (ИЖС) Санкт-Петербурга.

Коммунальные ресурсы поставляют в многоквартирные и жилые дома

36 ресурсоснабжающих организаций.
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Государственная жилищная инспекция Санкт-Петербурга в соответствии с 

Перечнем мероприятий («Дорожная карта») по достижению в Санкт-Петербурге 

значений (уровней) показателя для оценки эффективности деятельности высших 

должностных лиц руководителей высших исполнительных органов государственной 

власти субъектов Российской Федерации и деятельности органов исполнительной 

власти субъектов Российской Федерации, установленного Указом Президента РФ от 

04.02.2021 № 68 осуществляет контроль за достижением целевых значений «Доля 

управляющих организаций, раскрывающих информацию в полном объеме в ГИС 

ЖКХ» и «Доля ресурсоснабжающих организаций, раскрывающих информацию в 

полном объеме в ГИС ЖКХ».

На 2025 год установлены целевые значения 96% для показателя «Доля 

управляющих организаций, раскрывающих информацию в полном объеме в ГИС 

ЖКХ» и 95% для показателя «Доля ресурсоснабжающих организаций, раскрывающих 

информацию в полном объеме в ГИС ЖКХ». 

По состоянию на 25.03.2024 «Доля управляющих организаций, 

раскрывающих информацию в полном объеме в ГИС ЖКХ» составляет 90%, «Доля 

ресурсоснабжающих организаций, раскрывающих информацию в полном объеме в 

ГИС ЖКХ» составляет 78%. Уровень данных показателей ниже целевого значения. 
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п.34. Управляющая организация, товарищество или кооператив предоставляют по запросу (обращению)

собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме:

в срок не позднее дня, следующего за днем поступления запроса (обращения), - любую информацию из

перечня информации, подлежащей раскрытию, а если информация раскрыта, сообщить место размещения

запрашиваемой информации;

в срок не позднее 3 рабочих дней со дня поступления запроса (обращения) - письменную информацию за

запрашиваемые потребителем периоды о помесячных объемах (количестве) потребленных коммунальных ресурсов;

в срок не позднее 3 рабочих дней со дня поступления запроса (обращения) - сведения о показаниях

коллективных (общедомовых) приборов учета за период не более 3 лет со дня снятия показаний;

в срок не позднее 3 рабочих дней со дня поступления запроса (обращения) - копию акта о причинении ущерба

жизни, здоровью и имуществу собственника или пользователя помещения в МКД, общему имуществу собственников

помещений, содержащего описание причиненного ущерба и обстоятельств, при которых такой ущерб был причинен;

в срок не позднее 3 рабочих дней со дня поступления запроса (обращения) - копию акта нарушения качества

или превышения установленной продолжительности перерыва в оказании услуг или выполнении работ;

в срок не позднее 3 рабочих дней со дня поступления запроса (обращения) - копию акта проверки

предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими

установленную продолжительность;

иную информацию - в срок, установленный соответствующими нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, обязанность по предоставлению которой управляющей организацией, товариществом или кооперативом 

собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах предусмотрена законодательством Российской 

Федерации.
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п.35. Запрос (обращение) может быть направлен посредством почтового

отправления, электронного сообщения на адрес электронной почты управляющей

организации, товарищества или кооператива, государственной информационной

системы жилищно-коммунального хозяйства, а также с нарочным самим

собственником или пользователем помещения в многоквартирном доме либо через

консьержа многоквартирного дома, если услуга консьержа предусмотрена договором

управления многоквартирным домом, а также высказан устно, в том числе на приеме.

Официальный ответ направляется по тем же каналам связи, по которым был получен

запрос (обращение), если заявителем не указано иное.

п.36. Срок для ответа на запрос (обращение) собственника или пользователя

помещения в многоквартирном доме по вопросам, не перечисленным в пунктах 31,

32 и 34 настоящих Правил, составляет не более 10 рабочих дней со дня получения

управляющей организацией, товариществом или кооперативом соответствующего

запроса (обращения).
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п.37. Ответ на индивидуальный либо коллективный запрос (обращение) лиц, не

являющихся собственниками или пользователями помещений в многоквартирном

доме (далее - заявитель), направляется заявителю в течение 30 календарных дней со

дня регистрации запроса (обращения). Управляющая организация, товарищество или

кооператив может продлить срок рассмотрения запроса (обращения) не более чем на

30 календарных дней в случае, если для подготовки ответа необходимо получение

информации от иных лиц, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

Уведомление о продлении срока рассмотрения запроса (обращения) с указанием

причин такого продления направляется в адрес заявителя до истечения 30-дневного

срока рассмотрения запроса (обращения) с использованием ГИС ЖКХ или в

письменной форме с использованием способа отправки, позволяющего установить

дату отправки или подтвердить факт вручения (получения).

п.38. Управляющая организация, товарищество или кооператив обязаны хранить

запрос (обращение) и копию ответа на него в течение 3 лет со дня его регистрации.
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Наименование тематики
Кол-во вопросов

2024 год 2025 год

Несогласие с ответом УК, ТСЖ, ЖСК
1962 1062

Несогласие с ответом УК, ТСЖ, ЖСК (перерасчет стоимости КУ)
86 49

Несогласие с ответом УК, ТСЖ, ЖСК (проведение ОСС)
70 20

Несогласие с ответом УК, ТСЖ, ЖСК (раскрытие информации)
631 427

Несогласие с ответом УК, ТСЖ, ЖСК (содержание ОИ)
3093 1773

Несогласие с ответом УК, ТСЖ, ЖСК (уборка снега)
13 44

Несогласие с ответом УК, ТСЖ, ЖСК (формирование ПД)
196 36

ВСЕГО:
6 051 3 411
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Преимущества сервиса «Госуслуги.Дом» для 

собственников:

С помощью сервиса «ГосуслугиДом» имеется возможность 

- ознакомиться с информацией о проведении общих собраний 

собственников(ОСС), принять участие в голосовании, посмотреть 

информацию о ходе ОСС

- изучать отчёты управляющей организации

- оплачивать счета за ЖКУ

- изучить планы капитального ремонта 

- заказать проверку счетчика

-оформить страхование недвижимости

-подать коллективную заявку в УО

-ознакомиться с информационным сообщением от УО

- ознакомиться с работой режима несобственника

- узнать функционал видеонаблюдения
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Спасибо за внимание!


