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Правительство Санкт-Петербурга

Комитет по промышленной политике,

инновациям и торговле Санкт-Петербурга

27.03.2025

О деятельности 

СПб ГБУ «Центр контроля качества 

товаров (продукции), работ и услуг» 

в сфере защиты прав потребителей

Докладчик: Кузов Александр Петрович, начальник отдела
контроля качества продукции и услуг                        

по обращениям потребителей

СПб ГБУ «Центр контроля качества товаров (продукции), работ и услуг»

КОНФЕРЕНЦИЯ
«Организация эффективного взаимодействия потребителя 
и предпринимателя в условиях цифровизации, внедрения инноваций 
и интеллектуальных сервисов в сфере торговли, общественного 
питания и услуг как одно из основных направлений защиты прав 
потребителей в 2025 году»



Прием обращений. Общая информация

Прием обращений граждан 

ведется: 

 по многоканальному телефону 

«горячей линии» по защите прав 

потребителей 

233-55-45;

 в электронном виде на Портале 

по ЗПП (https://zpp.spb.ru/)
и на сайте Центра 

(https://quality.spb.ru);
 В ходе личного приема 

письменном виде по адресам:  

Измайловский пр.,  д. 3; 

Суворовский пр., д. 65, лит. Б, 

а также по Почте России.

Рассмотрение обращений 

осуществляется

на безвозмездной основе!
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Консультирование. Проверка качества и безопасности 

продовольственных товаров

4 027 обращений граждан было рассмотрено
(668 – на продовольственные товары/услуги 
и 3 359 – на непродовольственные товары/услуги), из них:
3 738 устных консультаций по «телефону горячей линии»;
289 письменных обращений на неудовлетворительное качество 
продукции (услуг);
143 образца пищевой продукции отобрано в торговых
предприятиях по обращениям граждан (45 (31,5%)
не соответствовало обязательным требованиям);
382 образца пищевой продукции отобрано в торговых
предприятиях в целях информационного обеспечения 
потребителей и защиты их прав (81 (21,2%) не соответствовал 
обязательным требованиям).

Экспертиза непродовольственных товаров:
обуви, изделий кожгалантереи – 226 шт.

Обеспечен возврат потребителям более 900 тыс. руб.

Проведено 11 078 лабораторных испытаний

525 образцов пищевой продукции в рамках 

государственного задания.

количество проведенных 

лабораторных исследований

11 000

(норматив по госзаданию)

количество оказанных

гражданам консультаций

4000

(норматив по госзаданию)

Мероприятия по реализации, обеспечению и защите прав 
потребителей (государственная работа)

ПОКАЗАТЕЛИ РАБОТЫ:
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Наибольшее количество обращений по группам товаров

(% от общего количества обращений в группе)
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ЦКК и наиболее крупные организации розничной 
торговли заключили соглашения
о совместных действиях с целью получения 
объективной и достоверной информации 
о качестве и безопасности продукции, защиты 
прав потребителей посредством 
предотвращения поступления на 
потребительский рынок города некачественной 
и опасной продукции.

Соглашения заключены с:
X5 Retail Group («Пятерочка», «Перекресток»), 
АО «ТАНДЕР» (магазины «Магнит»), АО «Дикси Юг», 
ООО «Лента», ООО «ТД «РеалЪ», 
ООО «О'Кей», ООО «METRO cash&carry», 

маркетплейс «Яндекс.Лавка», 
универсамы: «Невский», «Пулковский», 
«СуперБабилон», «Сезон» и другие.

Консультирование. Проверка качества и безопасности 

продовольственных товаров



Публикация на Портале результатов лабораторных испытаний 

образцов пищевой продукции
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81; 21%

В 2024 году было отобрано 382 образца пищевой продукции, 
81 из которых не соответствовал обязательным требованиям



Публикация результатов лабораторных испытаний 

образцов пищевой продукции

Результаты лабораторных испытаний образцов пищевой продукции 

представлены на информационных ресурсах
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Проведение семинаров и консультаций 

в ВМО и КСЦОН

В 2024 году проведено 30 выездных семинаров в ВМО, 

81 - в КЦСОН, 1 – в Санкт-Петербургском региональном отделении 

Общероссийской Общественной организации инвалидов 

«Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество 

слепых»,  2- для студентов в рамках Всемирной недели качества, 

по письменному обращению руководства Колледжа туризма 

и прикладных технологий

В мероприятиях 
непосредственно 
приняли участие 

1 697 человек

В ходе мероприятий разъяснялись нормы действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, 

производилось индивидуальное консультирование и разъяснялся претензионный порядок при приобретении продукции 

(услуг) ненадлежащего качества 8



Информационное сопровождение
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Работники 8 раз выступили на телевидении, 

радио и в информационных агентствах
Подготовлены и размещены информационные 
материалы и комментарии по вопросам защиты прав 
потребителей, качества и безопасности товаров для СМИ 
Санкт-Петербурга в количестве 673 публикации.

По рейтингу Минцифры рейтинг Госпаблика ЦКК 
составляет 5 из 5 и занимает лидирующую позицию.

Публикации  о деятельности  ЦКК на информационных 
ресурсах муниципальных образований Санкт-Петербурга –
111 МО (периодические публикации в течение года)



30 апреля 2025 года - 10-летие возрождения Знака качества 
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Слоган 10-летия - «Роскачество: 10 лет повышаем качество жизни»

Впервые Знак качества появился в СССР 

20 апреля 1967 года

10 лет назад он был представлен в 
модернизированном формате: пятиугольная 

форма отсылает к историческому образу 

Государственного знака качества СССР

Ознакомиться с рейтингом регионов России 

по количеству товаров, которым присужден 

государственный Знак качества, можно 

на официальном сайте Роскачества 
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СПАСИБО 

ЗА ВНИМАНИЕ!

32 ГОДА

НА СТРАЖЕ КАЧЕСТВА

Телефон «горячей линии»:

+7 (812) 233-55-45

www.quality.spb.ru


