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ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА

КЛЮЧЕВАЯ ЦЕЛЬ ПРОГРАММЫ: Ускоренное внедрение цифровых технологий

в экономике и социальной сфере создаст условия для высокотехнологичного

бизнеса, повысит конкурентоспособность страны на глобальном рынке, укрепит

национальную безопасность и повысит качество жизни людей.

ВНЕДРЕНИЕ ПЕРЕДОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ: РАЗРАБОТКА КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНЫХ 

СЕРВИСОВ/СУПЕРСЕРВИСОВ, УМНЫХ ВИРТУАЛЬНЫХ АССИСТЕНТОВ  
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СЕРВИСЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ

Сервисы информирования клиентов в модели B2C

B2C (Business to consumer)

Современный рынок предлагает множество различных сервисов информирования

клиентов: онлайн-сервисы, специальное программное обеспечение, облачные сервисы.

С помощью онлайн-сервисов можно осуществлять смс-рассылки, отправку push-

уведомлений, @ рассылку, автообзвон.

Сервисы информирования клиентов в модели G2C

G2C (Government to Citizen) — это модель электронного взаимодействия

государственных органов и граждан

Разработано много ресурсов и сервисов по представлению справочных материалов,

примеров претензий, сервисов по составлению претензий и многое другое.
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МИНИ-АПП «Я ЗДЕСЬ ЖИВУ» НА ПЛОЩАДКЕ СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ 

ВКОНТАКТЕ
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СЕРВИС «ТОРГОВЛЯ И УСЛУГИ»

Сервис «Торговля и услуги» реализован в 2023 году. Данный сервис позволяет:

найти на карте размещенные легальные объекты малой торговли и услуг в Петербурге: от сезонных 

ярмарок и фермерского молока до автосервисов;

Проверить информацию о данном объекте, сообщить о нарушении (в работе). 

сервисы как инструмент повышения информированности потребителей

https://vk.com/app7710919#street_vending
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КАК РОЖДАЮТСЯ ИДЕИ СЕРВИСОВ В ХОДЕ РАБОТЫ В ГРУППАХ 

НА СТРАТЕГИЧЕСКИХ СЕССИЯХ
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