
Санкт-Петербургская 

общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»

Информирование как эффективный инструмент 
просвещения потребителей, защиты прав на 

приобретение товаров надлежащего качества, 
формирования потребительской культуры

Всеволод Вишневецкий, 

председатель Санкт-Петербургской общественной организации потребителей 
«Общественный контроль»

30.03.2023 г.



Санкт-Петербургская 

общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»



Санкт-Петербургская 

общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»



Санкт-Петербургская 

общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»



Санкт-Петербургская 

общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»



Санкт-Петербургская 

общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»



Санкт-Петербургская 

общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»



Санкт-Петербургская 

общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»



Санкт-Петербургская 

общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»

Конкурс качества пищевых продуктов 

«МОЖНО ПОКУПАТЬ!»  
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Конкурс качества пищевых продуктов 

«МОЖНО ПОКУПАТЬ!»  

Подведение итогов конкурса на выставке «Агрорусь», 

2022 г.
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Информирование потребителей предусмотрено 

«Стратегией по противодействию незаконному обороту 

промышленной продукции в РФ на период до 2025г.», 

утвержденной Распоряжением Правительства РФ от 6 

февраля 2021 г. № 256-р.

Среди приоритетов - «повышение эффективности 

существующих механизмов общественного контроля, 

формирование негативного отношения населения к 

потреблению контрафактной промышленной 

продукции; формирование нетерпимого отношения 

гражданского общества к потреблению 

промышленной продукции, находящейся в 

незаконном обороте»
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10 марта 2022 Правительство РФ ввело 

мораторий на плановые и внеплановые проверки 

бизнеса  

(Постановление №336)
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В результате плановые и внеплановые проверки 

бизнеса в сфере защиты прав потребителей 

прекратились, а сами граждане стали реже обращаться в 

Роспотребнадзор за защитой своих прав, поскольку 

перестали получать ожидаемую обратную связь   
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Послужили 

основанием для 

проведения 

контрольно-

надзорных 

мероприятий -

0,6% 
(352) обращений.

Подтвердились 

при проведении 

контрольно-

надзорных 

мероприятий -

78,4% (276) 

обращений
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«ОБЩЕСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ»: 

КАЖДЫЙ ВТОРОЙ ПРОДУКТ

НА ПОЛКЕ МАГАЗИНА С 

МАРКИРОВКОЙ «ГОСТ» НЕ 

СООТВЕТСТВУЕТ ТРЕБОВАНИЯМ

ГОСУДАРСТВЕННОГО СТАНДАРТА   
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ЧЕРНЫЕ ДЫРЫ

В СФЕРЕ 

ПИТАНИЯ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
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ЧЕРНАЯ ДЫРА №1
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РОСКАЧЕСТВО:
Более 80% образцов — с нарушениями (25 ТМ из 30)! 

Некорректное наименование продукции:

Товары 10 ТМ не соответствовали требованиям законодательства в 

части, касающейся наименования воды: например, на этикетке 

указана категория, которая классифицируется только по ГОСТ 32220 

(например, первая, высшая), а вода произведена по ТУ:  

«Шишкин лес Юниор», «Шишкин лес Спорт», «Старорусская», 

«Армейская»).

Нарушения маркировки выявлены в образцах: «ФрутоНяня», «Velmi».

3 ТМ не соответствуют по группе минерализации ГОСТ Р 

(«Рушаночка», Contrex, Vichy Celestins).

•Один товар не соответствует наименованию в свидетельстве о 

государственной регистрации («Святой источник Спортик» — в 

маркировке детская, в свидетельстве — нет).
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РОСКАЧЕСТВО:
Незаконное использование товарного знака

Незаконное указание на принадлежность к географическому объекту

Вода 8 ТМ не соответствовала требованиям законодательства в части, 

касающейся указания географической принадлежности:

Товары 6 ТМ являются обработанной водой, не природной, поэтому на 

этикетке не должно быть изображения и наименования географического 

объекта. Среди нарушителей: «Елисеевская-1», «Ледяная жемчужина», 

«Польза», «Мия» (питьевая), G-Drive (газированная, негазированная).

Производители воды 2 ТМ использовали в наименовании информацию о воде 

талых ледников (Dausuz, «Армейская»).
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РОСКАЧЕСТВО:
Некорректно указанная группа минерализации (Вода 8 ТМ)

Указана не предусмотренная ГОСТ Р группа или вода произведена по 

документации производителя (ТМ «Живея кристальная», Velmi, «Аллея 

источников № 4», «Рушаночка», «Жемчужина России», Dausuz, Contrex, Vichy 

Celestins).

Незаконное указание «Для детского питания» и оформление этикетки в 

детской стилистике  

Вода 1 ТМ («Шишкин лес Юниор») имеет в маркировке детские рисунки, 

что      предполагает использование воды детьми. Но в свидетельстве о 

государственной регистрации вода предназначена для реализации 

населению, для детей указания нет.

Вода 1 ТМ («Святой источник Спортик») имеет в наименовании слово 

«детская», при этом по свидетельству о государственной регистрации 

предназначена для питьевых целей и реализации населению, указания для 

использования детьми нет.
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РОСКАЧЕСТВО:
Вода 1 ТМ не соответствовала маркировке по жесткости 

(«Шишкин лес Юниор»).

Вода 2 ТМ не соответствовала маркировке по содержанию сульфат-ионов 

(«Железноводская Славяновская», «Аллея источников Славяновская»).

В воде 1 ТМ выявлено превышение содержания кальция по сравнению 

с информацией в маркировке («Шишкин лес Юниор»).

У воды 3 ТМ недостаток содержания кальция по сравнению с информацией в 

маркировке («Аллея источников Славяновская», «Железноводская 

Славяновская», Vichy Celestins).

У воды 1 ТМ несоответствие по содержанию магния, указанному в маркировке 

(«Шишкин лес Юниор»).

В воде 3 ТМ недостаток по содержанию калия и натрия (Vichy Celestins, 

«Аллея источников Славяновская», «Железноводская Славяновская»).

Товары 2 ТМ не соответствовали указанному в маркировке содержанию 

фторид-ионов — G-Drive (газированная), G-Drive (негазированная).
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ЧЕРНАЯ ДЫРА №2
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Введение моратория на проверки и ослабление 

государственного надзора за оборотом пищевых 

продуктов привело к росту фальсификата

на полках супермаркетов 
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40% образцов сметаны 

(4 из 10), проверенных в 

испытательной лаборатории 

ФБУ «Тест-С.-Петербург» 

в 2023 г., 

не соответствуют 

ГОСТ 31452-2012  
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Торговая сеть «Светофор»: сметана 20% 

ТМ «Пятигорская» без молочного жира.

Изготовитель 

ООО 

«Русмолоко», 

Ставрополь-

ский край, 

г. Пятигорск 
(молочный жир НЕ 

обнаружен!) 
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Санкт-Петербургская 
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ООО 

«Русмолоко» 

(Ставропольски

й край)  -

штраф в 

размере 

300 000 руб.

(январь 2022 г.)
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Торговая сеть «Светофор»: сметана 20% 

ТМ «Степь родная» без молочного жира.
Изготовитель 

ООО 

«Русмолоко», 

Ставрополь-

ский край, 

г. Пятигорск 
(молочный жир НЕ 

обнаружен!) 

ТОЛЬКО 

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ!
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ТМ «Степь родная» без молочного жира.

Изготовитель 

ООО 

«Русмолоко», 

Ставрополь-

ский край, 

г. Пятигорск 
(молочный жир НЕ 

обнаружен!)

ТЕПЕРЬ ЛИШЬ 

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ!
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ТМ «Степь родная» без молочного жира.
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Торговая сеть «Светофор»: 

сметана 20% ТМ «Степь родная»

без молочного жира.
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Молоко пастеризованное:

7 образцов из 12 (60% ), проверенных 

в испытательной лаборатории 

ФБУ «Тест-С.-Петербург» в 2022 г.,

не соответствует ГОСТ 31450-2013  
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Торговая сеть «Верный: разбавленное молоко ТМ 

«Васильково поле»

Изготовитель 

ООО 

«Кривское», 

Калужская 

обл. 

(м.д. белка 1,95 % 

вместо 3%, м.д. жира 

1,9% вместо 2,5%,

м.д. СОМО 7,8% 

вместо 8,2%) 
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Торговая сеть «Семишагофф: 

разбавленное молоко ТМ «Мещерские росы»

Изготовитель ООО 

«Тырновский молочный 

завод», Рязанская обл. 

(м.д. жира 1,1% вместо 2,5%, 

м.д. СОМО 5,8% вместо 8,2% ) 
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Универсам «ДИКСИ»

Торговая марка 

«ПЕРВЫМ ДЕЛОМ»

Изготовитель:

ООО «КРИВСКОЕ» (Калужская обл.)

Массовая доля жира 2,5 %

по факту м.д.жира  1,5%

Белок: 1,75% вместо 3%
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Универсам «МАГНИТ»

Торговая марка 

«Торговый дом СМЕТАНИН»

Изготовитель:

ООО «КРИВСКОЕ» (Калужская обл.)

Массовая доля жира 2,5 %

по факту м.д. жира 1,1%

Белок: 1,6% вместо 3%
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ТК «ЛЕНТА»

Торговая марка 

«365 ДНЕЙ»

Изготовитель:

ООО «КРИВСКОЕ» (Калужская обл.)

Массовая доля белка 3 %

по факту 1,76%
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2022 г.: 60% образцов молока 

питьевого 

ультрапастеризованного, 

проверенного в лаборатории 

Росстандарта, не 

соответствуют

ГОСТ 31450-2013 

(7 из 12 образцов)
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Универсам «ВЕРНЫЙ»

Изготовитель:

ООО «МОЛОКОМ» (Московская обл.)

МОЛОЧНЫЙ ЖИР 

НЕ ОБНАРУЖЕН!
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Универсам «ВЕРНЫЙ»

Изготовитель:

ООО «Пятигорский молочный комбинат» 

(Ставропольский край)

МОЛОЧНЫЙ ЖИР 

НЕ ОБНАРУЖЕН!
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Универсам «ВЕРНЫЙ»

Изготовитель:

ООО «ФУД ТРЕЙД» (Смоленская обл.)

МОЛОЧНЫЙ ЖИР 

НЕ ОБНАРУЖЕН!
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Универсам «СЕМИШАГОФФ»

ТМ «Молочный терем»

Изготовитель:

(ООО «Милкснаб», Саратовская обл.)

МОЛОЧНЫЙ ЖИР 

НЕ ОБНАРУЖЕН!
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Универсам «СЕМИШАГОФФ»

ТМ «БИДОНЧИК»

Изготовитель:

ООО «Тырновский молочный завод» 

(Рязанская обл.)

массовая доля белка составила 

1,78% вместо 3%, массовая доля 

жира – 1,2% вместо 3,2%, а массовая 

доля СОМО – 5,5% вместо 8,2%
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Универсам «СЕМИШАГОФФ»

Изготовитель:

ООО «Тырновский молочный завод» 

(Рязанская обл.)

Обнаружены растительные жиры 

массовая доля белка составила 1,63% 

вместо 2,8%, массовая доля жира – 1,8% 

вместо 3,2%, а массовая доля СОМО –

4,3% вместо 8%
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Молоко питьевое и сливки

ультрапастеризованные: 

4из 6 образцов (66% ),проверенные в 

испытательной лаборатории 

ФБУ «Тест-С.-Петербург» в 2023 г.,

не соответствуют

ГОСТ 31450-2013 
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ТМ «МОЛОЧНЫЙ ТЕРЕМ»

Саратовская область

Торговая сеть «МАГНИТ»

Молочный жир 

менее 3% 

вместо 100%
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ТМ «НАТУРАЛЬНЫЙ 

ПРОДУКТ»

Саратовская область

Торговая сеть 

«ВЕРНЫЙ»

Молочный жир 

не обнаружен!
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ТМ «САМОЕ 

ЛЮБИМОЕ»

Смоленская область

Торговая сеть 

«СЕМИШАГОФФ»

Молочный жир 

не обнаружен!
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«СЛИВКИ» 10%

Кемеровская область

Торговая сеть 

«СВЕТОВФОР»

Молочный жир 

не обнаружен!
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Молочные консервы 

«Молоко цельное сгущенное с сахаром»
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Торговая сеть «FIX PRICE»: 

сгущенное молоко ГОСТ ТМ «Сгущенка 

Пионерская» без молочного жира.

Изготовитель 

ООО «Брасовские 

сыры», 

Брянская  обл. 

(молочный жир НЕ 

обнаружен!)

ТОЛЬКО 

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ!
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Торговая сеть «FIX PRICE»: 

сгущенное молоко ГОСТ ТМ «Сгущенка 

Пионерская» без молочного жира.
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Торговая сеть «СВЕТОФОР»: 

сливки сгущенные ГОСТ без молочного жира.

Изготовитель 

ООО «Брасовские 

сыры», 

Брянская  обл. 

(молочный жир НЕ 

обнаружен!)

ТОЛЬКО 

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ!
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Торговая сеть «СВЕТОФОР»: 

сливки сгущенные ГОСТ без молочного жира.
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Торговая сеть «Светофор»: творог ГОСТ 

ТМ «РусМолоко» без молочного жира.

Изготовитель ООО 

«Русмолоко», 

Ставропольский край, 

г. Пятигорск 

(молочный жир НЕ 

обнаружен!) 

(молочный жир 

НЕ обнаружен!)

ТОЛЬКО 

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ!
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Торговая сеть «Светофор»: творог 

ТМ «РусМолоко» без молочного жира.
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Торговая сеть «Магнит»: сыр «Российский» 

ТМ «Моя цена» без молочного жира.

Изготовитель ООО 

«Брасовские сыры», 

Брянская  обл. 

(молочный жир не обнаружен) 
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Торговая сеть «Верный»: сыр «Российский» без 

молочного жира.

Изготовитель ООО 

«Бабушкино», Москва

(молочный жир не обнаружен) 
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Торговая сеть «Дикси»: сыр «Российский» 

ТМ «Первым делом» без молочного жира.

Изготовитель 

ООО «Версия», 

Санкт-Петербург

(молочный жир не обнаружен) 
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Масло 

сливочное
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2022 г.: 50% образцов масла 

сливочного, проверенного в 

лаборатории Росстандарта, -

фальсификат!

(во всех 5  образцах нет 

молочного жира!)
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Торговая сеть «Светофор»: масло 

сливочное без молочного жира.

Изготовитель 

ООО «Русмолоко», 

Ставропольский край, 

г. Пятигорск 

(молочный жир НЕ 

обнаружен!)

ТОЛЬКО 

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ!



Санкт-Петербургская 

общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»

Торговая сеть «Светофор»: масло 

сливочное без молочного жира.

Изготовитель 

ООО «Спектр», 

г. Нижний Новгород

(молочный жир НЕ 

обнаружен!)

ТОЛЬКО 

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ!
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ООО «КСЗ», 

г. Курск 

ТОЛЬКО 

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ!

Торговая сеть «Семишагофф»: 

масло сливочное без молочного 

жира.
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Торговая сеть «Семишагофф»: 

масло сливочное без молочного 

жира.

ООО «КСЗ», 

г. Курск

ТОЛЬКО 

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ!
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Торговая сеть «Семишагофф»: 

масло сливочное без молочного 

жира.

ООО «КСЗ», 

г. Курск

ТОЛЬКО 

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ!
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Основные поставщики молочного 

фальсификата в Санкт-Петербург:
1. ООО «Тырновский молочный завод», Рязанская обл.,

2. ООО «Кривское», Калужская обл., 

3. АО «Торжокский молочный комбинат «Тверца», 

Тверская обл.

4. ООО «Молоком», ООО «Молодел», Московская обл.

5. ООО «Милкснаб», ООО «МолСнабРегион», 

ООО «Милково», Саратовская обл.

6. ООО «Любимый город», Волгоградская обл.   

7. ООО «Пятигорский молочный комбинат», 

Ставропольский край 
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ПОЧЕМУ ФАЛЬСИФИКАТ 

ПЕРЕСТАЛ БЫТЬ УГРОЗОЙ?

Потому что сегодня фальсификат 

квалифицируется, как «недостоверная 

информация о товаре»



Санкт-Петербургская 

общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»

Это противоречит Федеральному закону 

"О качестве и безопасности пищевых 

продуктов" от 02.01.2000 N 29-ФЗ, в 

котором сказано, что 

«фальсифицированные товары 

признаются  некачественными и 

подлежат экспертизе, утилизации или 

уничтожению». 
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ПОЧЕМУ ФАЛЬСИФИКАТ ЛЕГАЛИЗОВАЛИ?

Причина в дефиците молока в 2000-2010 гг. 

Однако сегодня на рынке профицит молока 

и цены упали с 40 руб. до 26 руб. за 1 л., 

что при сохранении объемов реализации 

молочного фальсификата в этом году 

может нанести существенный урон 

молочной отрасли РФ.   
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ЧЕРНАЯ ДЫРА №3
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100% проверенных 

образцов 

не соответствуют 

ГОСТ 32125-2012
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ПОЧТА РОССИИ РЕАЛИЗУЕТ ПОДДЕЛЬНЫЕ 

МЯСНЫЕ КОНСЕРВЫ 
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ПОЧТА РОССИИ РЕАЛИЗУЕТ ПОДДЕЛЬНЫЕ 

МЯСНЫЕ КОНСЕРВЫ 

Изготовитель 

ООО КМПЗ 

«Балтпроммясо», 

Калининградская 

обл.
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ПОЧТА РОССИИ РЕАЛИЗУЕТ ПОДДЕЛЬНЫЕ 

МЯСНЫЕ КОНСЕРВЫ 

Изготовитель 

АО «КМПЗ 

«Дейма», 

Калининградская 

обл.
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ПОЧТА РОССИИ РЕАЛИЗУЕТ ПОДДЕЛЬНЫЕ 

МЯСНЫЕ КОНСЕРВЫ 

Изготовитель 

ЗАО 

«Лыткаринский 

МПЗ», Московская 

обл.
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НЕ ПОКУПАТЬ!
«Свинина тушеная», в/с, ТМ «Семейный бюджет»

Изготовитель 

АО «Орелпродукт», 

Орловская обл., 

г. Мценск
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НЕ ПОКУПАТЬ!
ООО «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ КОМПАНИЯ 

«РУСЬ», Новгородская обл.
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НЕ ПОКУПАТЬ!

ООО МГК «Консервация», ЛО
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НЕ ПОКУПАТЬ!
ООО «Скопинский МПК», Рязанская обл.
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НЕ ПОКУПАТЬ!
ООО «Курганский мясокомбинат «Стандарт», Курганская обл.
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НЕ ПОКУПАТЬ!
ООО КМПЗ «Балтпроммясо», Калининградская обл.
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НЕ ПОКУПАТЬ!
ООО «БРТ», Калининградская обл.
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НЕ ПОКУПАТЬ!
ЗАО «Лыткаринский МПЗ», 

Московская обл.

Частная марка торговой сети 

«МАГНИТ»
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НЕ ПОКУПАТЬ!
ООО «Каменский пищекомбинат», 

Пензенская обл.

Частная марка торговой сети 

«МАГНИТ»
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НЕ ПОКУПАТЬ!
ООО «Потанино», 

Ленинградская обл.
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НЕ ПОКУПАТЬ!
ООО ПК «Русь», 

Новгородская обл.
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НЕ ПОКУПАТЬ!
ООО «Салют», 

Ленинградская обл.
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НЕ ПОКУПАТЬ!
ООО «Союз Логистик», 

Московская обл.
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

324-25-88 

www.spbkontrol.ru


