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МИНИСТЕРСТВО ТОРГОВЛИ И УСЛУГ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН

Государственная программа 
«О защите прав потребителей в Республике Башкортостан» 

утверждена постановлением Правительства Республики Башкортостан
от 24 марта 2017 года № 107 

Подпрограмма

«Повышение эффективности механизмов защиты прав

потребителей на территории Республики Башкортостан»

Подпрограмма

«Качество товаров (работ, услуг) на потребительском рынке

Республики Башкортостан»
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Консультативная                                  
и методическая 

поддержка 
ОМСУ

Выездные
Консультации
в МР и ГО РБ

Горячая линия 
( 8-347-218-09-78)

Портал 
«Открытое качество»
https://kachestvorb.ru/

Курсы повышения 
квалификации по 

программе 
«Организация защиты 
прав потребителей»

Содействие                        
в составлении 

претензий

Обучающие 
семинары

Техническое 
оборудование для 

экспресс – анализов 
качества пищевой 

продукции 

Памятки, 
буклеты и 

справочники

Группа    
WhatsApp
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01

Субсидии по подготовке претензий, исковых заявлений в защиту прав 

потребителей социальной группы населения, и участие в судебных 

заседаниях в защиту прав потребителей и законных интересов отдельных 

потребителей (группы потребителей, неопределенного круга потребителей) 
01

02
Субсидии по осуществлению общественного контроля за соблюдением 

финансовыми организациями прав потребителей финансовых услуг

03
Субсидии на приобретение товаров для проведения мониторинга качества 

и безопасности продовольственных товаров , реализуемых на 

потребительском рынке Республики Башкортостан, с последующим 

проведением лабораторных испытаний

04

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СУБСИДИЙ

Субсидии по вопросам защиты прав потребителей в сфере оказания 

финансовых услуг (олимпиад для учащихся, семинаров, курсов для 

преподавателей средних образовательных школ, пенсионеров)



ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ПОРТАЛ «ОТКРЫТОЕ КАЧЕСТВО»
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РАЗДЕЛЫ:

• ДЕГУСТАЦИЯ

• ДОКУМЕНТЫ

• ВОПРОС-ОТВЕТ

• ПОЛЕЗНЫЕ 

ССЫЛКИ

• КОНТАКТЫ

• ИССЛЕДОВАНИЯ

HTTPS://KACHESTVORB.RU/
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УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

В РЕСПУБЛИКЕ БАШКОРТОСТАН



КОНКУРС «ЛУЧШАЯ ОБЩЕСТВЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 

ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»
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Благодарю за внимание!


