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КОЗЬЯКОВА ЕЛЕНА БОРИСОВНА



Потребительская экспертиза как 
опробированный десятилетиями  инструмент 

может быть полезен 
на сегодняшнем отрезке времени 

как для потребителей, так и для бизнеса, 
так как дает возможность адекватно 

воспользоваться действующим 
законодательством о защите прав 

потребителей. 



ПОТРЕБИТЕЛЬСКАЯ ЭКСПЕРТИЗА
 Оценка информации для потребителей, предоставляемой при 

приобретении товаров и услуг; 

 Консультирование о возможности применения Закона 
Российской Федерации «О защите прав потребителей»;

 Обсуждение целесообразности проведения экспертизы;

 Проведение экспертизы с разъяснением как ею воспользоваться;

 Сравнительное тестирование товаров и услуг;

 Просветительская работа для потребителей и бизнеса, в том 
числе, ориентирование потребителей на аргументированный 
выбор товаров и услуг



Основные результаты 
за 2023 год
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Категория 1

Сравнительный анализ количества 
обращений потребителей за период 

с 2021 по 2023 годы

2021 2022 2023

 Принято и обработано более 4000 
телефонных обращений; 

 Проведено 1423 личных 
консультации по качеству товаров 
и услуг; 

 Оформлено 1487 экспертных 
заключений, на основании 
которых потребители смогли 
вернуть или обменять 
некачественные товары и услуги; 

 Потребителям возмещено более 
100 миллионов рублей за 
некачественные товары и услуги



Перечень социально-значимых товаров для 
сравнительного тестирования 

 Растительное масло; 

 Маргарины; 

 Сметана; 

 Вода питьевая бутилированная; 

 Чай черный байховый; 

 Кофе растворимый; 

 Макаронные изделия; 

 Йогурты; 

 Чайники электрические; 

 Изделия для инконтиненции



Волонтерский центр 
по организации и проведению потребительской экспертизы



Информирование потребителей 







Спасибо за внимание !


