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1. Сотрудничество ВШСиТ с СПбООП «Общественный
контроль»

2. Сотрудничество ВШСиТ с Фондом «Центр независимой
потребительской экспертизы»

3. Выявленные несовершенства маркировки товаров на
потребительском рынке (по материалам выпускных
квалификационных работ студентов направления
Товароведение)

Высшая школа сервиса и торговли
Институт промышленного менеджмента, 
экономики и торговли



Проект «Я – потребитель!»

С 2016 года студенты младших курсов бакалавриата в рамках учебной

практики участвуют в проекте «Я – потребитель!»

Проект реализуется в сотрудничестве с СПбООП «Общественный

контроль»

Сотрудничество ВШСиТ с СПбООП «Общественный 
контроль»



Проект «Я – потребитель!»

Механизм организации деятельности группы студентов:

- Создание группы студентов 3-5 человек, выбор руководителя группы;

- Определение районов и графика работы групп;

- Встречи с представителем СПбООП, инструктаж работы групп, мастер-

классы;

- Работа групп по мониторингу розничной торговли при реализации

продовольственных товаров. Мониторинг соблюдения норм и правил

реализации продовольственных товаров в объектах розничной торговли,

их рейтинговая оценка;

-Выявление недостатков работы в ходе мониторинга, заполнение

рейтинговых оценочных листов;

- Обобщение и анализ результатов.

Сотрудничество ВШСиТ с СПбООП «Общественный 
контроль»



Сотрудничество ВШСиТ с СПбООП «Общественный 
контроль»

Пример рейтингового листа



Сотрудничество ВШСиТ с СПбООП
«Общественный контроль»



Сотрудничество ВШСиТ с СПбООП
«Общественный контроль»



Сотрудничество ВШСиТ с СПбООП
«Общественный контроль»



Сотрудничество ВШСиТ с СПбООП
«Общественный контроль»



Сотрудничество ВШСиТ с СПбООП
«Общественный контроль»

Продукт СЗМЖ расположен среди продуктов БЗМЖ (см. рис. 1), винные

напитки среди вина (см. рис. 2); отсутствие овоскопа с торговом зале;

отсутствие ценников (рис.4); отсутствие индикации температуры у холодиль-

рисунок 2 рисунок 3рисунок 1

рисунок 4

ного оборудования (рис.5),

товары с истекшим сроком

годности, отсутствие книги

отзывов и предложений в

торговом зале и прочее.

рисунок 5



Награждение наиболее активных участников проекта. Участие в 
оценке товаров, проводимой СПбООП



Сотрудничество ВШСиТ с СПбООП
«Общественный контроль»

Участие ведущих преподавателей в работе экспертного

совета ежегодного общественного конкурса по

качеству продовольственных товаров «Можно

покупать!»

http://petkach.spb.ru/mozhno-pokupat
http://petkach.spb.ru/mozhno-pokupat


Мастер класс ЦНПЭ по ФЗ «О защите прав потребителей».

Козьякова Елена Борисовна со студентами 3 курса бакалавриата

Сотрудничество ВШСиТ с Фондом «Центр независимой 
потребительской экспертизы»



Сотрудничество с ЦНПЭ. Участие в экспертизе 
товаров

Результаты определения стойкости 

к коррозии образцов металлической 

посуды, в маркировке которой 

заявлено изготовление из 

коррозионно-стойкой стали

Химический анализ металлических 

сплавов на приборе PolySpekИзмерение отклонений от плоскостности дна

Срезы дна изделий. Распределение 

теплораспределительного слоя. 



Выявленные несовершенства маркировки товаров на 
потребительском (по материалам ВКР студентов)

• Полушерстяная пряжа для ручного вязания

- Отсутствие в маркировке юридического адреса изготовителя, или

продавца или уполномоченного изготовителем лица (3 образца из 5);

- Масса мотков и длина пряжи в мотке указаны одним числом, без

указания возможных отклонений (а отклонения выявлены) (3 образца из

5).

Silky Royal

Турция

Baby Joy,

Турция

Baby Wool,

Турция

- В маркировке одного

образца использован

нестандартный термин

для обозначения вида

волокон «фибра»

Детский каприз,

Россия



Консервы фруктовые «Вишня коктейльная красная с черенком» 

ТМ «Боярин», Китай.

Внешний вид и маркировка образца:

Маркировка фруктовых консервов из вишни



Пример предупреждающей надписи:

Маркировка фруктовых консервов из вишни



Компот из вишни ТМ Proshyan

Food Республика Армения. 

Компот из вишни ТМ Кубань 

Краснодарский край

. 

Маркировка фруктовых консервов из вишни



Маркировка молока пастеризованного

• Технический регламент Таможенного союза

ТР ТС 022/2011 Пищевая продукция в части ее маркировки

Статья 4.1. п. 6 …Для пищевой продукции, качество и безопасность

которой изменяется после вскрытия упаковки, защищавшей продукцию от

порчи, указывают также условия хранения после вскрытия упаковки

Условия хранения у молока «Домик в деревне» до и 

после вскрытия упаковки от +2 до +6°С, срок годности 

16 суток. 

У молока «Сарафаново» до и после вскрытия упаковки 

+2 до +6°С, срок годности 26 суток. 

И только у молока «Экомилк» дополнительно указано, 

что условия хранения до и после вскрытия упаковки +2 

до +6°С не более 24 часов в пределах срока годности 21 

сутки. 



Рассольные сыры. Информация в Приложении «Честный знак»

Проведено сравнение маркировки рассольных сыров с

информацией, предоставляемой по QR-коду (приложение

«Честный знак»).

Выявлены расхождения:



Представлены направления сотрудничества Высшей

школы сервиса и торговли СПбПУ с организациями,

стоящими на страже интересов потребителей.

Это сотрудничество помогает формировать не только

специалиста , но и грамотного потребителя.

Материалы выпускных квалификационных работ

бакалавров направления «Товароведение» с оценкой

маркировки товаров на потребительском рынке позволяют

заключить, что встречаются случаи несоответствия

информации, предоставляемой потребителям,

установленным требованиям. В большинстве случаев

выявлены недостатки маркировки товаров зарубежного

производства.




